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  المؤسسة ة داخلالطفل/ة والشاب/ سياسات وإجراءات حماية وصون

 :مقدمة 

سباب والاستغلال، لأ  غ؈فɸم للعنفɠل طفل مɺدّد بالإساءة والاستغلال. Ȋعض البنات والصȎيان ɸم معرضون أك؆ف من 

تتعلق بوضعɺم الإجتماڤʏ الإقتصادي، اݍݨندر، الإعاقة، العرق، أو الظروف المعʋشية. لذا، من الضروري أن يɢون أي 

  بالمؤسسةܧݵص عڴʄ صلة 
ً
لعا

ّ
 ࢭʏ حماية الطفل مط

ً
 لدوره ومسؤولياته تماما

ً
وقد  .عڴʄ ما ۂʏ الإساءة إڲʄ الطفل ومدرɠا

  ن.آمن؈ المؤسسةتطوʈرɸا ٭ڈدف اݍݰفاظ عڴɠ ʄافة الأطفال المستفيدين من تم وقد أتت سياسة حماية الطفل 

 لمن ɸو الطفل. تنص اتفاقية حقوق الطفل الصادرة عن الأمم المتحدة أن 
ً
أي Ȗعرʈف لاستغلال الطفل يتطلب Ȗعرʈفا

   ."الطفل ɸو "ɠل إɲسان لم يتجاوز الثامنة عشرة

Ȋشɢل صرʈح بحامية جميع الأطفال، وذلك Ȋغض النظر عن قدراٮڈم  تل؅قمكما و  والثقافاتɠل الديانات  المؤسسةتح؅فم  

وثقافْڈم. كما وتقر سياسة حماية الطفل بأن أشɢال اݍݵطورة يمكن أن تȘنوع بالɴسبة إڲʄ  وجɴسɺموعرقɺم ودئڈم وجندرɸم 

  الطفل، ووسائل التعامل مع ɸذه اݝݵاطر يمكن أن تȘنوع أيضا.

  .تعرʈف مش؅فك لما ۂʏ الإساءة إڲʄ الطفل وࢭʏ أية حالات يجري تطبيق سياساتناب كمؤسسةنقوم ٭ڈدف الوقاية من الإساءة، 

خلق بʋئة آمنة لɢافة الأطفال المستفيدين من خدماتنا والعائلات المستفيدة ب مؤسسȘنامن خلال ɸذه السياسة ترغب 

  وعائلات العامل؈ن.

ضو٬ڈا، Ȗش؈ف إڲʄ أن لɢل طفل أو شاب اݍݰق ࢭʏ النمو بحرʈة ࢭʏ محيط  عڴʄ المؤسسة Ȗعمل اتفاقية حقوق الطفل، الۘܣ

ديمقراطي Ȗعمه المساواة وحسن المعاملة والسلام والعدالة الاجتماعية. Ȗشدّد الاتفاقية عڴʄ حق ɠل طفل ࢭʏ اݍݰماية من أي 

   .) والعنف36-32المواد (والاستغلال ) 19المادة ( والاɸمالشɢل من أشɢال الإساءة 

  

  

  ا:المؤسسةبيانɺا وقيمɺال؅قام ،  

   :المؤسسةمبادئ  
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رفض تبإيجاد بʋئة Ȗعزّز قيمɺا وتحافظ علٕڈا، وȖسڥʄ إڲʄ الوقاية من الإساءة إڲʄ الأطفال واستغلالɺم.  المؤسسةتتعɺد 

وأن خارجɺا. كما و  المؤسسةȊشدة أي شɢل من أشɢال الإساءة إڲʄ الأطفال واستغلالɺم، وذلك داخل  المؤسسة

طرَح أمام Ȗستجيب المؤسسة
ُ
ت Ȗشمل النتائج والاستجابة لݏݰالا  ɺا وتقوم بالتدخل ومعاݍݨْڈا.إڲʄ أية قضية إساءة ت

ذ لتطوʈر الموارد الȎشرʈة ɠالتدرʈب أو تقديم المشورة ووسائل أخرى ɠالتوقف عن العمل لمدة معينة 
َ

تَخ
ُ
التداب؈ف الۘܣ ت

  ية.أو الصرف أو تداب؈ف قانون

  ʏجميع الأعمال الۘܣ نقوم ٭ڈا وࢭ ʏمية ࢭɸية الأطفال / البالغ؈ن المعرض؈ن لݏݵطر أمر بالغ الأɸنحن ندرك أن رفا

  جميع القرارات الۘܣ نتخذɸا

 غض النظر عنȊ ، عتقد و الدين أو المالعرق أ الإعاقة أوالعمر أو  يتمتع جميع الأطفال / البالغ؈ن المعرض؈ن لݏݵطر

  Șساو ࢭʏ اݍݰماية من جميع أنواع الأذى أو الإساءة، بحق م أو اݍݨɴس

  ب تأث؈ف التجارب السابقة أو مستوىȎسȊ م أيضًا معرضون لݏݵطرɸ عض الأطفال / البالغ؈ن المعرض؈ن لݏݵطرȊ

  التبعية لدٱڈم أو احتياجات التواصل أو قضايا أخرى 

 عد العمل بالشراكة مع الأطفال والبالغ؈ن المعرض؈ن لݏݵطر وأولياء أمʇ الات الأخرىɠم ومقدمي الرعاية والوɸور

 أمر 
ً
  .ضرورʈًا لتعزʈز رفاɸية الناسا

الدولية ݍݰقوق الطفل. ɠل طفل لديه اݍݰق ࢭʏ تطوʈر ɠامل قدراته، ࢭʏ المشاركة وࢭʏ عدم  الاتفاقيةࢭʏ ضوء  المؤسسةȖعمل  

ف والتمي؈ق. العن الاستغلال،، والاɸمال التخڴʏ الإساءة،التمي؈ق. تقع عڴʄ عاتق ɠل فرد مسؤولية حماية الطفل من ɠافة أشɢال 

ركز ɸذه السياسة عڴʄ الآليات الداخلية للوقاية والاستجابة ݍݰالات العنف ضدّ الأطفال ضمن 
ُ
  .مؤسسȘنات

  

  المؤسسةترتكز سياسة :ʏالتاڲ ʄعڴ  

  ا المؤسسةجذورɺْڈا، رسالْڈا ، وقيمʈرؤ ،.  

 اتفاقية الامم المتحدة ݍݰقوق الطفل  

  حماية الطفل اݍݵاصة بمعاي؈ف  Keeping Children Safe Coalition 

  

 

 العنف:  
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 ɸمـال أو المعاملـة المنطوʈـة علـى إɸمـال،لإ سـاءة البدنيـة أو العقليـة، والإ ʇعنـي ɠافـة أشـɢال العنـف أو الضـرر أو ا

  .) الطفـلمـن إتفاقيـة حقـوق  19مـن المـادة  1الفقـرة الإساءة اݍݨɴسية. (، بمـا فـي ذلـك لالو୒سـاءة معاملـة أو إسـتغ

  :أشɢال العنف

 ماللإ اɸإ ʄة عڴʈمال أو المعاملة المنطوɸ:  

 ɸمــال عــدم تلبيــة احتياجــات الطفــل البدنيــة والنفســية أو عــدم حمايتــه مــن اݍݵطــر أو عــدم اݍݰصــول علــىلإ يقصــد با

 الوسـائل دة أو غيـر ذلـك مـن اݍݵدمـات عندمـا تكـون لـدى المسـؤول؈ن/ات عـن رعايـة الطفـللا Ȗسـجيل الـو اݍݵدمـات الطبيـة أو 

  ɸمـال مـا يلـي:لإ والمعـارف والفـرص التـي تكفـل لɺـم اݍݰصـول علٕڈـا. وʉشـمل ا

 يɲمال البدɸـات عــدم حمايــة الطفــل مــن الضــرر، لأســباب مٔڈــا عــدم المر : الإʈـد الطفـل بالضرورʈاقبـة، أو عـدم تزو

  ساســية؛لأ ساسـية ومٔڈــا الغــذاء الɢافــي والمــأوى والملȎــس والرعايــة الطبيــة الأ ا

  مال النفؠۜܣ أو العاطفلإ اɸتماموعــدم عـدم إبـداء أي دعـم عاطفـي أو الإحاطـة باݍݰـب،  ومنـه :يɸبالطفــل، مطلقــا  الا

  رات الصــادرة عــن الطفــل؛شاـلإوالامات إذ ال يɴتّڈـون إلـى العمقدمـي الرعايـة نفسـيا"  جɺوزʈــة"وعــدم 

 :مـال ܵݰـة الطفـل البدنيـة أو العقليـةɸمــال علــى الصعيــد التعليمــي:  إɸاݍݰرمـان مـن الرعايـة الطبيـة الأساسـية؛ الإ

 سعــدم الإمتثــال للقوانيــن التــي تلــزم مقدمــي الرعايــة بضمــان حصــول أطفالɺــم علــى التعليــم باݍݰضــور إلــى المــدار 

  أو بوســيلة أخــرى؛ 

 ʏ
ّ

رــة تȞيــر قلقــا ممارس طفــال:لأ عــن ا التخڴ
ّ
 وممكن أن تؤث

ً
وȋخاصــة  رطفــال أكثــر مــن غ؈فɸــم، وʈمكــن أن تؤثلأ فــي ا كب؈فا

 عاقــة فــي Ȋعــض اݝݨتمعــاتلإ ذوي ا والأطفــالالــزواج خــارج نطــاق  المولدون طفــال لأ ا

  

 العنف النفؠۜܣ:  

ذلـك ك لالعقليـة، أو الإسـاءة اللفظيـة والإسـاءة العاطفيـة، وʈمكـن أن ʇشـمʇشـمل إسـاءة المعاملـة النفسـية، أو الإسـاءة 

  مـا يلـي:

 ال التفاعــل مــع الطفــل التــي تنطــوي علـى ضـرر، مثـل إشـعاره بأنـه عديـم القيمة أوɢيـر غ دائمـا جميــع أشــ

  غيــره؛ قيمــة لــه ســوى فــي تلبيــة احتياجــاتلا أو بــأن  محبـوب أو مرغـوب فيـه أو بأنـه معـرض لݏݵطـر

  يــب والْڈديــد؛ɸــ لإزدراءفســاد؛ والإ وا والاستغلالال؅فعيــب وال؅فɸوالتح؈ق؛ل والنبــذ؛ والعــزل والتجا  

  مــال الܶݰــة العقليــةɸ୒الطبيــة والتعليميــة؛ والاحتياجاتاݝݨافــاة؛ و 

  ة والنيــل مــن مشــاعر الطفــل؛الشــتم والنبــذ والإذلالʈوالإزدراء والســخر 

  ؛ʏدة العنف الم؇قڲɸمشا 
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  ـس الإنفـرادي أو العـزل أو الإحتجـازȎة الإيـداع فـي اݍݰ
ّ
 أو مɺينــة؛فــي ظــروف مذل

 سـلطالآ طفـال الأ البالغيـن أو ا تنمرȖ ـنʈم ٭ڈم خرɺم وتنكيلɸغ؈ف ʄعڴ 
ً
ل لاــخ، بمــا فــي ذلــك مــن نفسيا

ــر وســائل عب بالتنمروɸــو مــا ʇعــرف ب (ن؅فنــت لإ مثــل الɺواتــف النقالــة وا والاتصالاتتكنولوجيــا المعلومــات 

 .)جتماعــيلإ التواصــل ا

 

 اݍݨسدي لعنفا:  

ɸو الأذى اݍݨسدي اݍݰاڲʏ أو اݝݰتمل الناتج عن عمل أو تقص؈ف ࢭʏ عمل، يɢون تحت سيطرة الأɸل أو ܧݵص له صفة  

المسؤولية أو السلطة أو الثقة. Ȗشمل الإساءة اݍݨسدية الضرب، أو التعنيف، أو الإȊعاد، أو الȘسميم، أو اݍݰرق، أو 

  لȘسȎب بمرض. قد تحصل ɸذه الأحداث لمرّة أو قد تتكرر. الغرق، أو اݍݵنق، أو أي شɢل من الإساءة بما فٕڈا ا

  

 ؠۜܣ عنفالɴاݍݨ:  

 ɸعلاقة مسؤولية أو ثقة أو سلطة مع  و ʄب عمره أو نموه، عڴȎسȊ ونɢشاط ب؈ن طفل وراشد، أو ب؈ن طفل وطفل آخر يɲ

  الأخ؈ف. يɢون الɺدف من ɸذا الɴشاط إشباع رغبة الܨݵص الآخر.

  

   سيةɴالإساءة اݍݨ  

 أو لا لما يحصل. تتضمن الɴشاطات علاقة جسدية بما ɸو إكراه 
ً
الطفل عڴʄ المشاركة ࢭɲ ʏشاط جɴؠۜܣ، إن ɠان مدرɠا

 إجبار الأطفال عڴʄ النظر إڲʄ مشاɸد إباحية أو المساɸمة ࢭʏ إنتاجɺا أو 
ً
فٕڈا الاخ؅فاق أو الملامسة...قد ʇشمل ذلك أيضا

.
ً
  Ȗܨݨيع الأطفال عڴʄ التصرف بطرʈقة غ؈ف لائقة جɴسيا

  

 انْڈاك خصوصية الطفل  

قة ...اݍݸ. المتعلالنصوص الأفلامحماية خصوصية الطفل Ȗشمل المعلومات السرʈة اݍݵاصة بɢل طفل، الصور، 

بالأطفال والۘܣ Ȗستعمل لأɸداف اعلامية. ɠل معلومة خاصة بماعۜܣ الطفل، ملفه الصڍʏ، وتارʈخه العائڴʏ يجب أن 

  تحفظ وسرʈة تامة.، وȖستعمل بالمؤسسةادارة  بحذر لدىتحفظ 
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جميع العامل؈ن والشرɠاء اݍݵارجي؈ن مش؅فɠون ࢭɲ ʏشر المعلومات اݍݵاصة . "حق الطفل ࢭʏ اݍݵصوصية المؤسسةتح؅فم 

  : .Error! Reference source not foundبالأطفال، وتطوʈر وɲشر المواد الاعلامية علٕڈم الال؅قام بالتوجٕڈات التالية

 .المواد الإعلامية ʏإذن الطفل / الوطۜܣ لاستعمال الصور والمعلومات ࢭ ʄاݍݰصول عڴ  

  .
ً
لا يجوز أن نطلب من الأطفال أن ʇعملوا أو يقولوا أي ءۜܣء ممكن أن يجعلɺم ʇشعرون أٰڈم "أداة شفقة" ( مثلا

 او استغلالɺم ࢭʄ اعلانات حمع الت؄فعات ࢭʄ وسائل الاعلام اݝݵتلفة ائڴʏ، وضعɺم الصڍʏ...)تارʈخɺم الع

 م  إستخدامɺخʈحساسة من حياة الطفل ذاته (تار ʏأسماء الأطفال بحرص خاصة عندما يتعلق الموضوع بنواڌ

(...ʏم الصڍɺوضع ،ʏالعائڴ 

 ة ومرئية تتضمن معلومات حساسة حول  العملȋو أ الطفل،بحرص عندما يتعلق الموضوع بمزج مواد مكتو

  تب؈ن نواڌʏ دقيقة من حياة الطفل وتظɺر ɸوʈته.

  

 طفل آخر ʄإساءة طفل إڲ   

ومعاݍݨْڈا من خلال عملية  بدقة،الادعاءات أو القضايا المتعلقة بإساءة طفل إڲʄ طفل آخر بحاجة إڲʄ التعامل معɺا 

  .حماية الطفل

  

وࢭʏ  ضررʈنوالمتمقارȋة فعّالة تضمن حماية المنْڈكة حقوقɺم  الأطفال يتطلبأي تدخل مع الشباب الذين ارتكبوا إساءة ضد 

  .نفس الوقت تدعم الشباب لتغي؈ف تصرفاٮڈم

ʏة التاڲȋكذا مقارɸ تتطلب:   

 طفل آخر تختلف ʄما يقوم  الاع؅فاف بأن إساءة طفل إڲ 
ً
عن إساءة راشد إڲʄ طفل، إذ أن الطفل لا يدرك تماما

  .به وما ۂʏ عواقب عمله

 .يɲان للܸݰية أو اݍݨاɠ ل القرارات الۘܣ تتخذ إنɠ ʏالاعتبار الأسا؟ۜܣ ࢭ ʏۂ ʄمصݏݰة الطفل الفضڴ  
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  لضمان صون الطفل: المؤسسةإجراءات 
  

 ل آمن ال؄فنامج/ تصميم  تقييم اݝݵاطر/ التخفيف من اݝݵاطرɢشȊ. 

يجب عڴɠ ʄل فرʈق مشروع و୒دارة وȋرنامج إكمال تقييم مخاطر حماية الأطفال والشباب، مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار جميع  -

 أɲشطْڈم، سنوʈًا عڴʄ الأقل. 

ࢭʏ وحيثما ɠان ذلك مناسبًا، يɴبڧʏ إشراك المشارك؈ن ࢭʏ ال؄فنامج، بما ࢭʏ ذلك الأطفال والشباب، ࢭʏ تحديد اݝݵاطر  -

 تصميم إجراءات تخفيف اݝݵاطر.

مناقشة والموافقة عڴʄ إجراءات التخفيف، بما ࢭʏ ذلك البالɴسبة لɢل خطر يتم تحديده، يجب عڴʄ الإدارة العليا  -

الموارد اللازمة، والموعد الٔڈاǿي للتنفيذ، والموظف؈ن المسؤول؈ن عن التنفيذ، ومؤشرات محددة لقياس نجاح 

 التنفيذ.

-  ʄتقييم اݝݵاطر، يجب عڴ ʄعطاء  المؤسسةبناءً عڴ୒الأطفال والشباب و ʄتحديد عوامل اݍݵطر ذات التأث؈ف الأك؄ف عڴ

 الأولوʈة لɺذه العوامل ࢭʏ التخطيط.

يجب عڴʄ الفرʈق المسؤول توثيق والاحتفاظ بɴܦݸ من تقييم اݝݵاطر، بما ࢭʏ ذلك الإجراءات وتداب؈ف التخفيف،  -

 حماية الأطفال والشباب المعۚܣ لأغراض المراقبة والدعم. وتقديمɺا إڲʄ فرʈق
 

  التوظيف الآمنشؤون الموظف؈ن و:  

 لمؤسسةاإجراءات التوظيف الآمنة ݍݨميع الموظف؈ن وأولئك الذين ʇعملون لصاݍݳ أو نيابة عن  باتباع المؤسسةتقوم 

  :وʈتم إجراؤɸا قبل إبرام أي عقد عمل أو مشاركة. ɸذا يتضمن

  والمراجع  (ܵݰيفة اݍݵالة اݍݨنائية ) الشرطةفحوصات  

 لاتɸفحوصات اݍݵلفية مثل التوظيف والمؤ  

 .المقابلات وعند التحقق من المراجع المقدمة ʏتضم؈ن الأسئلة المتعلقة باݍݰماية ࢭ 

  حدد الوصف الوظيفي ݍݨميع العامل؈ن لدى أو بالنيابة عن كما وʈحماية الأطفال المؤسسة ʏمسؤولياٮڈم اݝݰددة ࢭ 

 والشباب.

  سياسة حماية ʄاء إشارة محددة إڲɠ؈ن والمقاول؈ن والموردين والشرʈشارȘتتضمن جميع العقود الم؄فمة مع الاس

من خلال توقيع العقد، يل؅قم الاسȘشارʈون والمقاولون والموردين  .الأطفال والشباب ومدونة قواعد السلوك

ع المتطلبات اݝݰددة لسياسة حماية الأطفال والشباب ومدونة قواعد السلوك، بما ࢭʏ ذلك تقييم والشرɠاء باتبا

 مخاطر حماية الأطفال والشباب وتنفيذ الإجراءات ذات الصلة وتداب؈ف تخفيف اݝݵاطر،
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 امًا محددة حول كيفية الاستجابة للمواقف الۘܣ يتم فٕڈا انْڈاك متطلبات سياسة حمɢية ايتضمن العقد أح

  الأطفال والشباب أو قواعد السلوك.

 ال؄فوتوكولات السلوكية/ مدونة السلوك.  

  .من المɺم أن يɢون للمنظمة مدونة سلوك تحدد السلوكيات المسموحة بالتعامل مع الأطفال والسلوكيات الغ؈ف مقبولة

  

 بʈالتعليم/ التدر.  

 ʏالوڤ  

  تطوʈر ثقافة منفتحة ݍݰماية الأطفال. عڴʄ  المؤسسةȖعمل 

  صلة  المؤسسةتحرص ʄون أي ܧݵص عڴɢالأطفال المؤسسةبأن ي ʄموضوع الإساءة إڲ ʄعڴ 
ً
لعا

ّ
   .مط

  الظروف المناسبة لمناقشة مسألة حماية الطفل خلال الاجتماعات والنقاشات غ؈ف الرسمية أو  المؤسسةتوفر

  .التقييم ࢭʏ العمل

  ة للفتيات والفتيان للتعب؈ف عن المؤسسةتوفرʈل اݝݵاوف الفرص المتوازɠ تماماٮڈم، من أجل سماعɸم واɺمخاوف 

  .المتعلقة بمسألة اݍݰماية

  عطي الأفضلية لرفاهɲ ،حال تضارب المصاݍݳ ʏعملية حماية الطفل. ࢭ ʏة ࢭʈݯݨر الزاو ʄل مصݏݰة الطفل الفضڴ
ّ
ɢشȖ

   .الطفل

 الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بحماية الطفل محددة ومعلنة بوضوح.  

 ش؈ف أي عقد عملʇ .سياسة حماية الطفل ʄاݍݨمعية إڲ ʏعة من العامل؈ن أو ممثڴ
ّ
 أو مدونة سلوك أو آداب موق

  

 الوقاية  

. يمكن ݝݨموعة من الأفعال دعم ɺاإيجاد محيط ʇعزز قيمعڴʄ  المؤسسةȖعمل ٭ڈدف الوقاية من الإساءة إڲʄ الأطفال، 

ك، مقارȋات Ȗساɸم ࢭʏ التطور. بالإضافة إڲʄ ذلذلك: تكمن الفكرة الأساسية ࢭʏ تطبيق سياسة توظيف مناسبة ووضع 

يف؅فض علينا الاستماع إڲʄ الأطفال بتمعن وأخذ آرا٬ڈم بجدية وȖܨݨيعɺم عڴʄ المشاركة ࢭʏ نقاشات حول قضايا تتعلق 

   .بحماية الطفل و୒عطا٬ڈم فرصة لبناء علاقة ثقة
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  ʄمون لوظيفة كعامل؈ن أو متطوع؈ن عن أي معاي؈ف الاختيار والتوظيف ووسائل التدقيق مطبقة. يصرح المتقدأعڴ

إدانة ݍݨرم سابق. يجري التحقق من ذلك بفضل تقارʈر الشرطة أو أي تقارʈر أخرى والتأكد من المرجع الذي ʇعرّف 

  .عٔڈم

  مدونة ʄوقعون عڴʈب المناسب وʈل الموظف؈ن التدرɠ ميتلقىɺسياسة حماية الطف السلوك اݍݵاصة بال؅قامȊل.  

  ميتلقى العاملونɺر الأول لبدء عملɺاݍݨدد دورة توجيه حول سياسة حماية الطفل خلال الش.   

  ب يخضع له العاملونʈل برنامج تدرɠ ʏحماية الطفل موضوع دائم يدخل ࢭ.  

 .شف الفرق ب؈ن السلوك الملائم وغ؈ف الملائمȘب وتبادل اݍݵ؄فات، نكʈخلال التدر 

    

 التبليغ  

 قنوات عڴʄ تحديد المؤسسةȖعمل أخذ التداب؈ف اللازمة ݍݰلɺا. تبدرس ɠافة القضايا المطروحة بجدية و  المؤسسةتقوم 

تبليغ واستجابة واܷݰة، بما فٕڈا وسائل التواصل ضمن اݍݨمعية، كما تحدد دور ɠل ܧݵص معۚܣ ومسؤولياته. يجري 

 ࢭʏ الاعتبار الم
ً
   .سؤوليات القانونية الداخليةضمان الإجراءات السرʉعة والشفافة الۘܣ تأخذ أيضا

ثة من ثلا ، كما وتقوم بتعي؈ن ݍݨنة حمايةالمؤسسةݰماية داخل اݍ مسؤول عن بتعي؈ن ܧݵص مرجڥʏ المؤسسةتقوم 

ؤɸل ɸذا يبرنامج. الأطفال والعاملون ࢭɠ ʏل معروف؈ن من قبل ɸؤلاء الأܧݵاص  أن يɢونوا لتلقي الشɢاوى، عڴʄ اܧݵاص

 ʏون ࢭɢدرب ليʈق وʈل حالةالفرɢر وحفظ الܦݨلات اݍݵاصة بʈة تامة عند حدوث أي انْڈاك ولكتابة التقارʈوزɺحالة ج. 

   .الطفلبالطبع لا يمكن أن يɢون المْڈم بارتɢاب العنف ضد الطفل فردا من فرʈق حماية 

  يف؅فض عڴɠ ʄل عامل تبليغ فرʈق حماية الطفل مباشرة عند ملاحظة أي نوع من الإساءة.

  

 الاستجابة 

يجري معاݍݨة قضايا الإساءة إڲʄ الأطفال بنفس الأɸمية ولو أدت إڲʄ أجوȋة مختلفة. نضمن وجود جواب ࢭʏ أي وقت، 

ݵامْڈا. تضمن الاستجابة اتخاذ تداب؈ف شفافة وعادلة حيث لا يجري اݍݰكم عڴʄ ܧݵص  Ȋغض النظر عن ك؄ف الإساءة وܷ

   .بريء أما المتورط فحقوقه محفوظة

 فٕڈا أو مثȎّتة، ࢭɠ ʏل حالات الإساء
ً
ايته. ال؅فك؈ق عڴʄ اݝݰافظة عڴʄ الطفل وحم يتمّ ة أو الإɸمال المعروضة، إن ɠان مشɢوɠا

  .ࢭʏ الوقت عينه، توفر وسائل لمعاݍݨة الأܧݵاص المعني؈ن وحمايْڈم. تتلقى العائلة المصابة المشورة والدعم الضرورʈ؈ن

  حالات ʏطفل آخر، ࢭ ʄإساءة طفل إڲ ʄل من الطفل؈نباختيار  المؤسسةوم تقالاستجابة إڲɠ و أفضل لنموɸ ما.   



9 
 

 انت الإساءة من قبل راشد، تؤخذ التداب؈ف اللازمة بحقه. عند الضرورة، يجري الاستعانة بمساعدة قانونيةɠ إن.  

 يتمتع المسؤول عن المعلومات والعلاقات الداخلية واݍݵارجية حول القضية بروح قيادية.   

  سرعةيجري اتخاذ القراراتȊ والتداب؈ف.   

  ق حمايةʈفر ʄا إڲɺل التحقيقات الداخلية، ثم يقدمɢل حالات الإساءة الۘܣ تدرس، يقوم ܧݵص حيادي بɠ ʏࢭ

  .الطفل الذي يتخذ التداب؈ف اللازمة حول اݍݵطوات المقبلة

  اɸللإجراءات الۘܣ تحدد 
ً
غ القضايا إڲʄ السلطات اݝݵتصة بالأطفال وفقا

ّ
  ن؈ن اݝݰليةاووفقا للقو  المؤسسةتبل

 ا ضمن المشروع أو ال؄فنامجɺل حالات الإساءة ونتائجɢة بȋحفَظ وثيقة مكتو
ُ
 .ت

  عرض له. الانْڈاكللطفل بحسب احتياجاته ونوع يتم تقديم الدعمȖ الذي  

  

 المساءلة  

  سلطة إنفاذ القانون ذات الصلة. ب المؤسسةتقوم ʄإڲ ʏوا القانون اݝݰڴɢالإبلاغ عن جميع الموظف؈ن الذين انْڈ  

  ،مدى خطورة سوء السلوك ʄت ب المؤسسة تقوماعتمادًا عڴȘية ضد الموظف الذي ثبȎاتخاذ إجراءات تأدي

و ار تحذير شفࢼܣ أو كتاȌي أإدانته. وقد ʇشمل ذلك تدرʈبًا إلزاميًا لتجديد المعلومات وتنمية المɺارات، و୒صد

يجب أن يتم اتخاذ مثل ɸذه القرارات . أي إجراءات تأديȎية مناسبة أخرى، والۘܣ يمكن أن Ȗشمل الفصل

  ة. بالاش؅فاك مع الموارد الȎشرʈة وȋما يتوافق مع قانون العمل والعقود اݝݰلي


